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ESTUDIOS PREVIOS 

SELECCIÓN INFERIOR A 20 SMLMV 

 

VALOR: 2.2.795.000(Dos millones setecientos noventa y cinco mil pesos MLC) 

Fecha: julio 10 de 2026 

 

DEFINICIÓN DE ESTUDIOS PREVIOS 

 

1. DEFINICIÓN DE LA NECESIDAD QUE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA PRETENDE SATISFACER 
CON EL PROCESO DE CONTRATACIÓN: 

La I.E. Pbro. Carlos Alberto Calderón de la Ciudad de Medellín, presta el 

servicio educativo, atendiendo a una comunidad estudiantil de aproximadamente 

667 estudiantes, en los niveles de Preescolar, Básica Primaria, Básica 

Secundaria y Media. La Institución Educativa, pretende mediante este proceso 

contractual, adoptar el monitoreo informático mediante la implementación del 

sistema de servicio de alojamiento Web, Computación en la Nube, del sistema 

Master2000 S.A.S., este es un aplicativo completo y versátil e intuitivo, 

usable y fácil de manejar, que ha sido diseñado por personal con experiencia 

académica que además garantiza atención inmediata para ayudar con todos los 

procesos que tienen que ver con la sistematización de la gestión académica de 

la institución. A través el aplicativo, pueden trabajar en línea los 

administrativos, los profesores y el orientador sicológico y estar informados 

vía web todos los actores del proceso académico de los estudiantes, incluyendo 

padres de familia y a ellos mismos, quienes además pueden participar en la 

actualización de sus propios datos. Opcionalmente, acudientes y estudiantes 

podrán tener un excelente servicio móvil propio para usuarios del sistema 

Android. Uno de los temas más sensibles del proceso de gestión administrativa 

y pedagógica de las instituciones educativas, es precisamente el manejo de la 

sistematización de la información académica e institucional, dada la 

complejidad de esta materia y por razón de que los administradores públicos 

en el sector educativo oficial no cuentan con el perfil y la formación 

profesional en el área de tecnología e informática, hace que dichas tareas en 

muchas ocasiones sean dispendiosas, complejas, con poca confianza y garantía 

de que los procesos misionales se estén cumpliendo a cabalidad y con los 

requisitos establecidos por la ley. El aplicativo Master2000, brinda la 

seguridad y confianza requerida por las instituciones educativas en cuanto a 

sus procesos misionales y de gestión administrativa, porque se le da en forma 

permanente el soporte que permite generar una mayor confianza en la operación 

pedagógica del plantel, asegurando adecuadamente los intereses de la comunidad 

educativa, en especial, los derechos de los niños, niñas y jóvenes que hacen 

parte del servicio público de la educación.  

 

Con el aplicativo, se garantiza la eficiente y oportuna atención de la 

comunidad educativa, ya que es muy completo y versátil e intuitivo, usable y 

fácil de manejar, que ha sido diseñado por personal con experiencia académica 

que además garantiza atención inmediata para ayudar con todos los procesos que 

tienen que ver con la sistematización.  

 

Por lo anterior, se busca dar continuidad al uso del software master2000, 

debido a que su servicio ha sido calificado con excelencia por todos los 

estamentos de la Institución y en caso de cambiar el mismo, los costos de 

migración de bases de datos, capacitaciones y parametrización de otro software, 

serían muy onerosos; además que su personal cuenta con la debida experiencia y 

el servicio es prestado solo por la empresa GMA Digital S.A.S. 



I N S T I T U C I O N E D U C A T I V A P R E S B I T E R O C A R L O S A L B E R T O C A L D E R O N 
Resoluciones de aprobación N° 16333 del 27 de noviembre de 2002 ; 

DANE N° 205001002199;  NIT. N° 811.023.160-1 
 

 

Corregimiento San Cristóbal – Vereda el llano (Medellín)  
Teléfono: 4 27 32 35 

  
 

2. JUSTIFICACIÓN FRENTE AL PEI: 
 

Con fundamento en lo establecido en el Art. 32 Numeral 3 de la ley 80 de 1993 

y el literal h) del numeral 4º del art. 2 de la Ley 1150 de 2007, procede a 

dar cumplimiento a la referida norma y para el efecto informa lo siguiente: 

1. Señalamiento de la causal que se invoca: La INSTITUCIÓN EDUCATIVA , requiere 

celebrar un Contrato de Prestación de Servicios que solo se pueden encomendar 

a determinadas personas naturales o jurídicas, de conformidad con lo señalado 

por el literal h), del numeral 4° del Artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, el 

procedimiento a seguir es la contratación directa, en concordancia con lo 

establecido en el Art- 32 numeral 3 de la ley 80 de 1993. Actualmente, la ley 

1150 de 2007 modificó de manera dinámica la contratación directa, y actuó de 

la siguiente forma: tomó las 13 causales que existían y las dividió en dos 

grupos: i) uno lo continuó llamando contratación directa, y ii) otro lo 

denominó selección abreviada. Pero el legislador no se limitó a reorganizar 

y agrupar las causales existentes, porque creó otras. Algunas nuevas las 

incorporó a la lista de la contratación directa y otras a la de la selección 

abreviada. Es así como, la sumatoria de las causales de ambas modalidades 

asciende a 18, nueve en cada modalidad. La razón por la que el legislador 

obró así es bastante clara. Buscó ordenar las modalidades de selección, 

empezando por su nombre, pero sobre todo para homogeneizar las causales que 

contenían –cuando este era el caso-, de allí que se denominaran conforme a su 

finalidad y propósito. Por esto llamó contratación directa a aquella forma de 

escoger al contratista donde no es necesario que la administración obtenga 

dos o más ofertas, toda vez que es la única manera de entender que de verdad 

la contratación es directa. Si necesitara varias propuestas, la modalidad no 

sería esta, ya que la expresión contratación directa debe dar la idea de que 

la contratación se realiza con quien la entidad escoja libremente, de no ser 

así no sería directa.  

 

3. Justificación o Necesidad a Suplir: La INSTITUCIÓN EDUCATIVA, tiene la 

necesidad de contratar la prestación de servicios de renovación de software 

de notas con la habilitación del sistema académico de la plataforma Master2000 

(incluye sitio web y Master2000 App) para el año lectivo 2026. Lo anterior, 

garantiza la eficiente y oportuna atención de la comunidad educativa, ya que 

es un aplicativo completo y versátil sino intuitivo, usable y fácil de manejar, 

que ha sido diseñado por personal con experiencia académica que además 

garantiza atención inmediata para ayudar con todos los procesos que tienen 

que ver con la sistematización.  

Además, cuenta con una mesa de ayuda, con personal altamente calificado, al 

servicio de todas las personas que en la Institución manejan los diferentes 

procesos. Adicionalmente, podrán trabajar en línea los administrativos, los 

profesores y estarán informados vía web todos los actores del proceso 

incluyendo padres de familia y estudiantes quienes además podrán participar 

en la actualización de sus propios datos.  

Opcionalmente, acudientes y estudiantes podrán tener un excelente servicio 

móvil propio para usuarios del sistema Android. Por lo anterior, se decide 

dar continuidad al software master, debido a que su servicio ha sido calificado 

con excelencia por todos los estamentos de la Institución y en caso de cambiar 
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el mismo, los costos de migración de bases de datos, capacitaciones y 

parametrización de otro software, serían muy onerosos. 

 

 

4. DESCRIPCIÓN DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES MATERIALES Y 

TÉCNICAS ESENCIALES. OBJETO: 

La I.E. Pbro. Carlos Alberto Calderón del Municipio de Medellín, requiere la 

contratación de la empresa GMA Digital S.A.S. para la prestación de servicios 

de renovación de software académico, con la habilitación de la plataforma 

Master2000 (incluye sitio web y Master2000 App), del 01 de  ABRIL del 2023 al 

31 de marzo del 2024, según el siguiente detalle: 

 

ITEM DESCRIPCIÓN MEDIDA CANT 
Código 

UNSPSC 

1 

La renovación de la licencia de  

utilización del software de académico, 

con la habilitación de la plataforma 

Master2000 (incluye sitio web y 

Master2000 App), año lectivo 2026, con 

garantía de soporte y habilitación 

durante 2027 hasta renovar contrato. 

Paquete 1 43233700 

 

PLAZO  6 meses 

 

3. FORMA DE PAGO: 100% una vez sea habilitado el aplicativo para su uso de la 

institución, garantizando por parte de la empresa GMA Digital S.A.S. el 

servicio hasta la fecha de duración del contrato pactada.  

 

4. CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 
GMA DIGITAL SAS deberá tener en cuenta las normas colombianas sobre calidad 

e idoneidad de los servicios que hacen parte del objeto de esta contratación 

conforme a las regulaciones establecidas en la ley 1480 del año 2011, en los 

casos a que haya lugar. Deberá contar con los medios necesarios para la 

prestación del objeto de este proceso contractual, bajo condiciones de 

seguridad, calidad y garantía del servicio en las fechas indicadas. La entrega 

del servicio se realizará de forma virtual y presencial en la Institución 

Educativa, por parte de GMA DIGITAL SAS quien asumirá toda la responsabilidad 

del proyecto a ejecutar y entregará a satisfacción al finalizar los servicios 

requerido, cumplir con los requisitos habilitantes y las garantías 

establecidas en la misma y con la recepción de documentos presencial o virtual 

en el correo: contratacioncac@carlosalbertocalderon.com. 

 

El servicio solicitado se asimila a un contrato de prestación de servicio, por 

tanto, deberá cumplir con toda la normativa vigente para este tipo de contratos 

como lo establece el código de comercio y el estatuto tributario nacional u 

otras normas que le apliquen. 

 

La Institución aplicará las deducciones que por normativa nacional y municipal 

se encuentran vigentes para este tipo de contratación, las cuales serán: 

 Para los responsables de IVA se aplicarán retenciones del 2.5% y RETE IVA 

del 15% en compras 

mailto:contratacioncac@carlosalbertocalderon.com
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 Para los No responsables de IVA se aplicarán retenciones del 2.5% y del 

3.5% en compras dependiendo si es Declarante de Renta o no Declarante de 

renta, respectivamente. 

 Para todo tipo de contrato retención 1.3 de taza prodeporte 

 En todo caso, el Contratista deberá adjuntar la Rut actualizado con la 

normativa vigente y la parte Contratante verificará en las mismas dichas 

calidades y/o obligaciones tributarias con el fin de aplicar las 

retenciones de forma correcta. 

 El Rut será el soporte legal de las retenciones practicadas. 

 

5. LUGAR DE EJECUCIÓN: a través de plataforma virtual con acceso vía internet, 
y el soporte se dará en la ubicación de la institución en el Corregimiento 

de San Cristóbal, Vereda el Llano de Medellín 

 

6. FUNDAMENTOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCIÓN QUE SE UTILIZARÁ EN 
EL PROCESO. 

 

La Constitución Política de Colombia que define claramente los derechos de los 

ciudadanos y las obligaciones del estado en cuanto al servicio educativo en 

los artículos 44, 67, entre otros. Ley 115 de 1994 y su decreto reglamentario 

1860 de 1994, el reglamento expedido por el Consejo Directivo de la 

Institución, Acuerdo 06 de abril 21 de 2026 y de conformidad con lo dispuesto 

en el artículo 13 de la Ley 715 de 2001 y con el estatuto de contratación 

vigente, especialmente con la Ley 1150 de 2007 (Prestación de Servicios 

conforme a lo previsto en el apartado h. del numeral 4 del Art. 2 en 

concordancia con el Art. 32 Numeral 3º de la ley 80 de 1993.) , el Decreto 

2474 de 2008, el Decreto 3576 de 2009 y excepcionalmente por el decreto 4791 

de 2008 (Decreto del Fondo de Servicios Educativos) y el decreto 4807 de 

diciembre de 2011 (Gratuidad), compilados en el decreto 1075 de mayo 26 de 

2015. 

 

7. MODALIDAD DE CONTRATACIÓN: 
Se trata de un proceso de contratación inferior a 20 SMMLV, el mismo es 

realizado de conformidad con la reglamentación expedida por el Consejo 

Directivo que asigna al Rector, la responsabilidad de adelantar el 

procedimiento de contratación para bienes o servicios que no superen los 20 

SMLMV. 

 

8. ANÁLISIS Y COBERTURA DE RIESGOS. 
Considerando la naturaleza del contrato, no es necesaria la constitución de 

póliza de garantías a favor de la Institución educativa, sin embargo, ya que 

el pago se realizará una vez el proveedor active el uso del aplicativo a la 

institución, este deberá a través de la cotización y del contrato, garantizar a 

que el servicio se prestará hasta el día de terminación del mismo, en condiciones 

de soporte y uso.  

 

9. ANÁLISIS TÉCNICO Y ECONÓMICO QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO. 

Debido a que es un proceso de contratación con única propuesta los costos 

proyectados se establecerán, Así: 

 

ITEM DESCRIPCIÓN MEDIDA CANT Precio  

1 
La renovación de la licencia de  

utilización del software de académico, 
Global 1 2.795.000 
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con la habilitación de la plataforma 

Master2000 (incluye sitio web y 

Master2000 App), año lectivo 2026, con 

garantía de soporte y habilitación 

durante 2027 hasta renovar contrato. 

 

Se determinó el valor 2.795.000 (Dos millones setecientos noventa y 

cinco mil pesos), IVA incluido por las necesidades requeridas en el 

establecimiento educativo. 

 

10. OBLIGACIONES DE LAS PARTES. REQUISITOS HABILITANTES: 

 Propuesta debidamente firmada con los datos del proponente y/o papel 

membrete de la empresa. 

 Relación del servicio con valor unitario y valor total, relacionando el 

IVA, en caso de estar obligado a cobrarlo 

 Certificado de existencia y representación legal o registro mercantil no 

mayor a 3 meses con el objeto contractual solicitado 

 Copia de Registro Único Tributario (RUT) actualizado con el código CIIU 

que aplique para el objeto contractual 

 Certificado de paz y salvo en aportes a la seguridad social, del proponente 

y sus empleados. En caso de ser persona jurídica, debe estar firmado por 

el representante legal o revisor fiscal en caso de aplicar. 

 Fotocopia de la cédula del Representante Legal (Persona jurídica) o de la 

persona natural 

 Hoja de vida de la función pública 

 Certificado Deudores Alimentarios Morosos – REDAM 

 Certificado de delitos sexuales 

 Certificado de la cuenta bancaria (en caso de ser persona jurídica debe 

ser a nombre de la empresa) 

 Documento que garantice el pago de la seguridad social integral (Lo 

presentan con respecto al personal que se ocupe para el cumplimiento del 

acuerdo contractual de servicio directo a la institución. 

 Visita previa a la institución de precisión de requerimientos 

 

11. EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO. 

 

11.1. RECHAZO Y ELIMINACIÓN DE PROPUESTAS 
Será eliminada, sin que haya lugar a su evaluación las propuestas presentadas, 

en cualquiera de los siguientes casos: 

 Cuando el proponente no acredite los requisitos y calidades de participación 

establecidos. 

 Cuando no se cumpla con alguna de las Especificaciones Técnicas. 

 Cuando no se presenten los documentos subsanables requeridos por parte de 

la Institución, dentro del plazo otorgado para el efecto. 

 Cuando el objeto social o actividad mercantil del proponente no corresponda 

a lo requerido por la Institución, exigencia que aplica a cada uno de los 

integrantes de Consorcios, Uniones Temporales u otra forma de asociación. 

 Si luego de evaluadas las propuestas, se encuentra contradicción entre los 

documentos aportados en la propuesta o entre ésta y lo confrontado con la 

realidad. 

 Si el proponente se encuentra incurso alguna de las causales de 

incompatibilidad, inhabilidad o prohibición previstas en la Constitución y 

la Ley. 

 La presentación de propuestas parciales o propuestas alternativas. 
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 En caso de tener la oferta económica un valor superior al presupuesto 

estimado oficialmente por la Institución. 

 La presentación extemporánea de la oferta. 

 Por oferta artificialmente baja. 

 Si la propuesta no demuestra experiencia específica en el ámbito del objeto. 

 

11.2. CRITERIOS DE EVALUACIÓN. 
En la evaluación se tiene en cuenta la valoración del servicio prestado, el 

historial de servicio con la empresa, al valor de la propuesta de la empresa, 

ya que es un proceso de selección directa. 

 

11.3. METODOLOGÍA. 
Luego de recibida la propuesta, se verificará el cumplimiento por parte del 

proponente de los requisitos habilitantes. En caso de que el proponente no 

reúna todos los requisitos se le dará un día hábil para subsanar, procediendo 

nuevamente a la verificación. 

 

Evento Causas 
Consecuencias 

Negativas 

Acciones propuestas para 

el tratamiento del riesgo 

Probabilidad 

Evento 

1.  Inadecuada 

identificación 

de 

necesidades 

institucionales 

para ser 

satisfechas 

mediante el 

proceso 

contractual 

No hacer un estudio adecuado de la 

estructura de la necesidad y de la mejor 

manera de satisfacerla mediante uno o varios 

procesos contractuales 

No hay conocimiento de las 

diferentes formas de satisfacción 

de la necesidad a través de 

procesos contractuales 

Exigir la elaboración de los estudios que 

soportan la satisfacción de la necesidad 

de forma efectiva 

1 

No existe definición o claridad respecto del 

quien o del cómo se deben identificar las 

necesidades que deben ser satisfechas 

mediante el proceso de contratación, no hay 

personal entrenado en la Institución para 

elaborar la contratación 

Generación de reprocesos 

En la aplicación del principio de 

planeación al proceso contractual, 

solicitar a la secretaría de Educación 

mayor acompañamiento en esta materia 

2 

2.  Inadecuado 

análisis de 

costos 

financieros de 

la contratación 

para satisfacer 

las 

necesidades 

identificadas  

No hacer un estudio adecuado de los costos 

de satisfacer la necesidad mediante uno o 

varios procesos contractuales de manera 

efectiva 

No hay conocimiento de una 

línea base de los costos de 

satisfacer la necesidad para 

efectos de determinar el monto 

de presupuesto  

Solicitar adecuadamente cotizaciones o 

referencias de mercado, que 

identifiquen una línea base de los costos 

de satisfacer y determinar el monto de 

presupuesto  1 

3.  Indebida 

elaboración el 

Plan anual de 

adquisiciones 

institucional 

Inadecuada identificación de necesidades 

institucionales para ser satisfechas mediante 

el proceso contractual 
Plan anual de adquisición que no 

refleja las verdaderas 

necesidades y costos 

institucionales 

elaborar adecuadamente el PAA, con 

sus modificaciones y estudios que 

identifiquen la necesidad y la forma de 

satisfacerla 

1 

Inadecuado análisis de costos financieros de 

la contratación para satisfacer las 

necesidades identificadas  

1 

4.  Falta de 

rigor en la 

elaboración de 

estudios y 

documentos 

previos de la 

contratación 

Indebida elaboración el Plan anual de 

adquisiciones institucional 

Reproceso 

Exigir la elaboración rigurosa del plan 

anual de adquisiciones  
1 

Estudios y documentos previos sin el lleno de 

los requisitos formales asociados al objeto 

que se pretende contratar 

Mantener actualizadas las bases de 

datos normativas aplicadas al proceso 

de gestión contractual según los objetos 

del gasto que se pretendan contratar 

1 

5.  Inadecuada 

selección de la 

modalidad de 

contratación 

según los 

lineamientos 

legales y 

presupuestales 

Desconocimiento del marco normativo que 

rige la gestión contractual y que permite 

identificar la forma jurídica de la modalidad de 

contratación 

Reproceso Exigir la elaboración rigurosa del plan 

anual de adquisiciones  1 

Indebida celebración de 

contratos 

Mantener actualizadas las bases de 

datos normativas aplicadas al proceso 

de gestión contractual según los objetos 

del gasto que se pretendan contratar 
1 

Aumento del nivel del riesgo en el 

especifico proceso de 

contratación que se adelante 

Exigir la elaboración rigurosa de 

estudios y documentos previos  1 

Adecuada tipificación de la modalidad de 

contratación 1 
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6. Calidad de 

los procesos 
Poco conocimiento del manejo del aplicativo  

Poco rendimiento y acción 

efectiva en la utilización del 

aplicativo 

Exigir soporte oportuno del proveedor a 

l institucion 
1 

 

 

 

JOHN ARIEL AGUDELO ECHEVERRI 

Rector 


